Chinh sach Geisinger

Tiéu Dé:

CHIiNH SACH TiN DUNG CHO BENH NHAN CUA GEISINGER

Phén Chuong Uy Ban Lién Hiép (Joint Commission) Ngay Iép chinh sdch LAN PAU:
1.0 Hanh chinh 05/14/2009

Chinh sdch nay thudc vé:
Quan Ly Doanh Thu
Sw Phé Duyét cua Uy Ban/Héi Pbng: Ngay UY BAN Phé Duyét:
Hoi Pdng Tai Chinh Geisinger (Geisinger Finance Committee) NN/TT/NNNN

Chinh Sach nay bao gém mét hodc nhiéu THU TUC néu rd cac phwong phap va pham vi dp dung cia Chinh Sach nay.

Chinh sach nay ap dung cho Cac T8 Chirc Geisinger sau day:

CAC TO CHU'C LAM SANG (bao gém cdc té chirc clia Geisinger cé cung cép dich vu chdm séc strc khde, tirc la cdc bénh vién, phong khdm cda
nhom bdc si, phong kham)
Community Medical Center (CMC hodac GCMC)

Endoscopy Center of Geisinger Lewistown Hospital; mét t&
chirc cGia GLH
Family Health Associates of GLH (FHA)

Geisinger Bloomsburg Hospital (GBH)
Geisinger Clinic (GC)
Geisinger Community Health Services (GCHS)

Geisinger Jersey Shore Hospital (GJSH)
Geisinger Lewistown Hospital (GLH)

Geisinger Medical Center (GMC)
Geisinger Medical Center Muncy (GMCM)
Geisinger Pharmacy, LLC

Geisinger Wyoming Valley Medical Center (GWV)
GMC Outpatient Surgery - Woodbine; mét t& chirc cla GMC
Lewistown Ambulatory Care Corporation (LACC)

Geisinger Encompass Health, LLC
Geisinger Endoscopy-Montoursville; mét t6 chirc ctia G-HM

Geisinger Gray's Woods Outpatient Surgery and Endoscopy Marworth

Center; mot t6 chirc clia GC
Geisinger-HM Joint Venture (G-HM)?!

X OOXNXOXX XKX

West Shore Advanced Life Support Services, Inc. (WSALS
hoac Geisinger EMS)

X X XNXOKNKXK KK

GWV Outpatient Surgery — CenterPoint; mét t6 chirc cla
~ Geisinger Wyoming Valley Medical Center

CAC TO CHU'C PHI LAM SANG (bao gédm cdc t6 chire kinh doanh/doanh nghiép cda Geisinger khéng cung cdp dich vu chdm séc sirc khde)

[0 TruwongY Geisinger Commonwealth (Geisinger [0 Geisinger System Services (GSS)
Commonwealth School of Medicine) (GCSOM)
[ Geisinger Health (GH hoac GHF) [ GNIJ Physicians Group (GNJ)
[0 Geisinger Health Plan (GHP) [ 1SS Solutions, Inc. (ISS)
[0 Geisinger Quality Options, Inc. (GQO) [0 Keystone Health Information Exchange, Inc. (KeyHIE)
MUC DiCH

Chinh sach ctia Geisinger la c6 gang giai quyét ca cac khodn no wéc tinh hién tai ciia bénh nhan va toan bo duw ng clia bénh
nhan/ngudi bao I3nh tir trwde, khdng bao gdm du no khé doi. Chinh sdch nay bao gdbm thi tuc tai chinh cho nhitng bénh
nhan ty thanh todn hodc dugc dai tho dang yéu cau cac dich vu do Geisinger cung cip. Chinh sach nay dp dung cho tat ca
bénh nhan cla Geisinger dang duwoc cham sdc tai moi co s& clia Geisinger va tat ca cac t6 chirc chi nhanh cla Geisinger.

! Geisinger-HM Joint Venture [a mét cong ty trach nhiém hitu han dai dién cho quan hé lién doanh gilta Geisinger Medical Center va Highmark Health.

C6 thé yéu cau cac phién ban chinh séch trudc ngay 15/05/2019 bang céch lién lac b phan Chat Lwong va An Toan clia Geisinger (Geisinger Quality & Safety).
Cdc chinh sdch, tha tuc, nguyén téc va quy trinh clia Geisinger I& théng tin DOC QUYEN va BAO MAT. Khéng dwoc tiét 16 nhitng thong tin ndy ra ngodi hé théng Geisinger.
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PHONG BAN CO LIEN QUAN

e Quan Ly Doanh Thu

e Bdo Cao Tai Chinh

e Van Hanh Phong Khdam
e Van Hanh Bénh Vién

CHiNH SACH

Cac thong tin lién lac vé tai chinh cda bénh nhan s& bao gdm cac khodn no hién tai cling nhu du ng thdm kham tir truée
ma bénh nhan phai chju trdch nhiém chi tra. Néu duoc yéu cau, bénh nhan s& dugc gidi thiéu dén nhirng nhan vién ¢
thé cung cap danh sach chi tiét vé cac khodn ng trwdc dé; danh sach nay s& bao gdm (cac) ngay st dung dich vu, téng chi
phi, cdc khoan thanh toén va diéu chinh dugc bao hiém bao tra, néu cé, cling véi théng tin s6 ng clia bénh nhan.

Chinh sach nay Iap ra cdc hwéng dan va cung cap thong tin lam rd vé cac yéu cau 501(r) lién quan d&n Chinh Sach H6 Tro
Tai Chinh (Financial Assistance Policy, FAP) cla Geisinger. Nhitng yéu cau dugc dé cap lién quan dén khoan thanh todn va
khodn no cha bénh nhan va cé lién quan dén quyén tiép can cac dich vu y té€ cta bénh nhan.

CAC PINH NGHIA

e Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh (FAP): Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh 1a quy trinh dugc bénh nhan st dung dé xin
hd tro tai chinh khi ho khong thé 1am tron nghia vu tai chinh sau khi diéu tri.

e DPao Luit Lao Ddng va Diéu Tri Y Té Khan Cap (Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA): Pao
Luat Lao Déng va Diéu Tri Y Té Khan Cap la dao luat lién bang yéu cau tat cd nhitng ngudi dén phong cap clru
déu phai dugc chdm sdc 6n dinh va diéu tri, bat ké tinh trang bao hiém hodc kha nang chi tra cda ho.

¢ €& Van Tai Chinh Cho Bénh Nhan (Patient Financial Counselor, PFC): C6 Van Tai Chinh Cho Bénh Nhan cung
cap dich vu tu van tai chinh va hd trg bénh nhan vé héa don y té. C8 van tai chinh 1a dau méi lién lac gitp két
ndi bénh nhan vai cac co hoi hd tro'y t& nhu Medicaid va Bao Hiém Trao D6i Chdm Séc Strc Khde (Healthcare
Exchange Insurance). Ho cling c6 thé ddm bao céc khodan tro cap hodc hd tro tai chinh cho nhitng ngudi can
duoc hd tro tai chinh bé sung. Cong viéc cla ho 1a x{ Iy cdc nghia vu tai chinh d& bénh nhan va bac st cé thé
tap trung cham séc strc khoe.

e Dich Vu Cap Bach va Khan Cap: M6t dich vu dugc yéu cau khi bac si trong mang ludi Geisinger xac dinh can
phai chdm séc ngay lap tirc dé tranh bj tlr vong, mat chan tay hodc tan tat.

e Dich Vu Khéng Khan Cap/Ty Chon: Mét dich vu khéng de doa dén tinh mang va cho phép cé dd thoi gian dé
I&n lich trwdc tly theo tinh trang cda bénh nhéan.

e Can Thiét Vé Mat Y Té: Lién quan dén cac hoat dong cé thé dugc chirng minh 13 hop ly, can thiét va/hodc
thich hop, dua trén cac tiéu chuan chdm séc 1am sang cin c vao bang chirng. Trai lai, dich vu chdm séc strc
khoe khong thiét yéu thiéu di ly do nay.

e Trach Nhiém cta Bé&nh Nhan: S6 tién ma bénh nhan/ngudi bao 1anh cé nghia vu phap ly phai chi trd cho cac
dich vu ma mét nha cung cip/co s& mang lai. D8i v&i bénh nhan cé bao hiém, trach nhiém nay cé thé bao gbm
khodn d6ng thanh todn, déng bdo hiém, cidc khoan khiu trir va thanh todn cho nhitng dich vu khéng duoc
dai tho.

C6 thé yéu cau cac phién ban chinh sach trudc ngay 15/05/2019 bing cach lién lac bo phan Chat Liwgng va An Toan cla Geisinger (Geisinger Quality & Safety).
Cdc chinh sdch, thi tuc, nguyén tdc va quy trinh cla Geisinger la théng tin DPOC QUYEN va BAO MAT. Khéng duoc tiét 16 nhirng théng tin ndy ra ngodi hé théng Geisinger.
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e Tinh Trang Y Té Khan Cap (Emergency Medical Condition, EMC): M6t tinh trang y té ty biéu hién théng qua
cac triéu chirng cdp tinh & mic d6 nghiém trong dén mirc néu khéng dwoc chdm séc y té ngay lap tire thicéd
thé: gdy nguy hiém nghiém trong cho sirc khde clia ca nhan (hodc thai nhi); hodc lam suy gidm nghiém trong
céc chirc ndng cla co thé; hodc gay rdi loan nghiém trong cho chirc ndng cia mét co quan hodc bd phan bat
ky trong co thé.

e Kham Sang Loc Y Té (Medical Screening Exam, MSE): Quy trinh sang loc do Nhan Vién Y Té Chuyén Mén
(Qualified Medical Person, QMP) thiurc hién dé xac dinh xem cé Tinh Trang Y Té Khan C4p (EMC) hay khéng.

TRACH NHIEM
Phong Quan Ly Doanh Thu s& quan ly chinh sach nay.

THIET BI/VAT TU
Khoéng xac dinh

THU TUC

I
A. Thu Tién Tai Piém Cung Cap Dich Vu

e PGi véi bénh nhan c6 bao hiém, tat cd cac khoan déng thanh todn, khodn khiu trir va du no tir
trudc sé& dugce thu. Geisinger sé wéc tinh cdc khoan ng cho nhirng bénh nhan tu thanh toan. Doi
V@i tat ca cac dich vu khéng khan cip/ty chon thi can phai thanh todn cho nhitng dich vu nay
trwdc khi dich vu dugc cung cép.

e Bénh nhan s& dugc thdng bdo vé tat ca cac khoan no trwdc khi dwoc cung cap dich vu. Cac khodn
tién nay s& dwoc thu trwdc hodc tai diém dich vu. N&u bénh nhan bay té ho san sang thanh toan
nhung lai khdng cé khad nang thanh toan, thi b&nh nhan s& duoc gidi thiéu dén C6 Van Tai Chinh
Cho Bénh Nhan trudc khi dugc cung cap dich vu dé xem xét cadc phuong an thanh toan va/hodc
ho tro tai chinh.

B. Dich Vu Cap Béach va Khan Cap

e Chinh sach nay chi dp dung cho céc buéi hen thdm kham va thi tuc khéng khan cap/ty chon va cén
thiét vé mat y t&. Néu mot budi thdm kham theo lich dwgc yéu ciu |a thdm kham gap, bénh nhan
s& nhan duogc théng bdo vé khoan ng udc tinh va can phai thanh toan. Tuy nhién, dich vu chdm
soc bénh nhan sé khoéng bi tri hodn do khong thanh toan.

C. Dich Vu Cap Ciru

2

e Theo Chinh sadch EMTALA, trong trwdng hop bénh nhan & “tinh trang y t& khan cap” (EMC) nhu dinh
nghta trong EMTALA thi khéng dwoc tri hodn kham sang loc y t& (MSE) va diéu tri theo céch thich
hop, nhd d6 cho phép hoi vé phuong thirc thanh todn hoic tinh trang bao hiém cla bénh nhéan.
Geisinger s& luén cung cap dich vu chdm séc y t& can thiét va cap cru cho cdc bénh nhan bat ké kha
nang chi tra cta ho, theo ding cac quy dinh hién hanh cua lién bang va tiéu bang.

C6 thé yéu cau cac phién ban chinh sach trudc ngay 15/05/2019 bing cach lién lac bo phan Chat Liwgng va An Toan cla Geisinger (Geisinger Quality & Safety).
Cdc chinh sdch, thi tuc, nguyén tdc va quy trinh cla Geisinger la théng tin DPOC QUYEN va BAO MAT. Khéng duoc tiét 16 nhirng théng tin ndy ra ngodi hé théng Geisinger.
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e Theo EMTALA, khoa San va b4t ky khoa nao khéc trong bénh vién cung cap dich vu cham séc cho
cdc tinh trang y t& khan cdp ma khéng yéu cau hen truwdc dugc coi 1a khoa cdp clru va phai tuan thu
chinh sach nay. Trong cac khoa cip ctru do, trach nhiém thanh todn ctia bénh nhan sé duoc ban téi
sau khi b&nh nhan da 8n dinh vé mit 1am sang va bénh nhan duoc xac dinh 1a khdng trong tinh
trang cap ctru. Cudc thao luan sé dién ra tai giwong bénh hodc lic xuat vién. Bénh nhan nhap vién
tai mot co s& cla Geisinger s& dugc xac dinh va theo ddi dé gidi quyét van dé tai chinh trudc khi
xuat vién.

e NE&u bénh nhan khéng dugc bdo hiém chi tra, vai su hop tac cia bénh nhan, Geisinger sé thay
mat bénh nhan ndp don xin Trg Cap Y Té trong nd lwc dwoc hoan tra cho céc dich vy d3 cung cap.
Nhirng bénh nhan c6 bao hiém c6 khodn no chua thanh toadn bay td6 méi quan ngai vé kha nang
chi trad cda minh s& dugc gidi thiéu dén mét cd van tai chinh cho bénh nhan.

Il. Chinh Sach Chiét Khau

A. Khi mét bé&nh nhan yéu ciu céac dich vu khdng khan cap/tu chon va khdng cé bdo hiém hodc cac dich vu
yéu cau khong duoc bao hiém bao tra, bénh nhan cé thé dugc giam gia tinh trén tdng chi phi. Dudi day
1a cdc nguyén tac lién quan dén chinh sach nay:

= Chinh séch nay khéng ap dung cho céc khodn tu thanh todn, déng thanh todn va cac khoan
khau trir.

= Cic chuong trinh gid tron géi khéng dp dung hinh thirc chiét khau nay.

= Thoa thuan giam gia dich vu cho céc dich vu khdng khan cap/tu chon phai duoc xac dinh trudc
khi cung cap dich vu.

= N&u bénh nhan dang yéu ciu diéu trj cho cac dich vu cip bach/khan cip va bénh nhan
khéng c6 bao hiém hodc céc dich vu khdng dugc bdo hiém bao tra, thi cac dich vy yéu cau s&
duoc cung cap va sau dé méi xac dinh phuong an thanh todn khac nhau.

M. Chinh Sach Thu Tién
A. Chinh sach nay cling 13p ra thi tuc thu tién d&i véi bénh nhan ty thanh toan va ty thanh todn no dén
han sau khi bdo hiém chinh d3 thanh toén (tly thudc vao ngoai |& quan tri rdi ro). Sau day la quy trinh
thu tién:
» T4t cd bénh nhan sé dugc thong bao trén bang ké thanh todn clia minh vé Chinh Sach H6 Tro
Tai Chinh cua Geisinger va cdc phuwong an thanh todn cung vdi gidi thich vé hoat déng thu phi
b3t thudng cé thé cd.
* Théng bao cho céc ¢4 nhan thoi han ndp don xin HA Tro Tai Chinh 1a 240 ngay sau ngay nhan
duoc bang ké thanh todn dau tién cho dich vu chdm séc dwoc cung cap sau khi xuat vién.
=  Sau ba (3) thang, m6t danh sach ké trudc ng xau s& dugc cung cap cho quan ly cha tat ca
nhitng bénh nhan du co s& dé bj chuyén sang ng xau trong vong ba muoi (30) ngay tdi. Néu
khéng nhan dugc hdi dap tir phia bénh nhan, ching téi sé thuc hién budc tiép theo. Bang ké
thanh toan thi ba s& bao gobm théng bédo glri dén bénh nhan nhu sau: Theo day, quy vi dwoc
thong bado rang mot bdo cdo no xau duoc ghi vao ho so tin dung cla quy vi ma sé& dwoc ndp 1én
co quan bdo cdo tin dung sau 30 ngay ké tir ngay ra thdng bao nay néu quy vi khéng thyc hién
nghta vu thanh todn khoan tién chwa thanh toan.

C6 thé yéu cau cac phién ban chinh sach trudc ngay 15/05/2019 bing cach lién lac bo phan Chat Liwgng va An Toan cla Geisinger (Geisinger Quality & Safety).
Cdc chinh sdch, thi tuc, nguyén tdc va quy trinh cla Geisinger la théng tin DPOC QUYEN va BAO MAT. Khéng duoc tiét 16 nhirng théng tin ndy ra ngodi hé théng Geisinger.
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= Quy trinh thu tién trudc bén (4) thang bao gdbm bén (4) bang ké clia bénh nhan ké tir “ngay
thwe hién dich vu” hodc tir thoi diém s6 no trd thanh trach nhiém thanh toan cta ngudi
bdo lanh.

= Sau bén thang dau tién, cadc khodn no chua thanh toan s& dwoc chuyén thanh “no xau” va
duoc giao cho co quan thu ng cdp mot trong thi gian khéng qud sau (6) thang va bénh nhan
sé dwoc bdo cdo I1én cac co quan “bao cado tin dung” khac nhau

*  Hon nita, néu khoan no van khéng dwoc thanh toan sau khung thoi han nay, khodn no sé duoc
chuyén giao cho co quan thu ng cip hai trong thoi han khéng qué sau (6) thang.

* Hanh dong phap Iy cé thé dwoc can nhac tuy tirng trudng hop cu thé dé xac 1ap quyén thu
gilt tai san ddi vdi bat ky tai san nao ma bénh nhan s& hitu. Chang t6i s& khéng theo dudi
viéc thyee thi bat ky quy@n thu gitt tai sdn nao.

TAI LIEU DINH KEM

Khoéng xac dinh

THAM KHAO

Phu Luc A: Chinh Sach va H6 Trg Tai Chinh

Phu Luc B: Thuyén Chuyén Bénh Nhan va Pao Luit Lao Ddng va Diéu Tri Y Té Khan Cap (EMTALA)

Thong Tin Tai Liéu

Ngay lap Ngay sira déi/duyét xét* Ngubn Nguoi duyét & Ngay duyét
5/14/2009
2/8/2011
08/18/2004 3/29/2018 B6 Phan Giam Sat Phé Chui Tich, Quan Ly
Doanh Thu
1/25/2021
4/20/2022
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C6 thé yéu cau cac phién ban chinh sach trudc ngay 15/05/2019 bing cach lién lac bo phan Chat Liwgng va An Toan cla Geisinger (Geisinger Quality & Safety).
Cdc chinh sdch, thi tuc, nguyén tdc va quy trinh cla Geisinger la théng tin DPOC QUYEN va BAO MAT. Khéng duoc tiét 16 nhirng théng tin ndy ra ngodi hé théng Geisinger.

phién bén méu 21.02 (09/01/2021)



